1.

VIZUA

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Uvodné ustanovenia

1.1

1.2

1.3

VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju vzajomné prava a povinnosti na
zaklade Zmluvy o dielo (dalej len ,Zmluva“) uzavretej podla § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,ObchZ“), ktorej sucastou
je Licencna zmluva uzavreta podla § 72 ods. 1 zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,AZ“), medzi zmluvnymi stranami, ktorymi si obchodna
spoloc¢nost Vizua s. r. 0., so sidlom Lazovna 38, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika, 1CO:
47 816 970, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka
Cislo 26929/S (dalej len ,zhotovitel“) adruhy ucastnik alebo ucastnici Zmluvy (dalej len
»objednavatel™).

VOP su neoddelitelnou sucastou kazdej Zmluvy. V pripade, ak objednavatel a zhotovitel uzatvoria
Zmluvuy, v ktorej si dohodnu vzajomné prava a povinnosti odchylne od VOP, tiprava vzajomnych
prav a povinnosti podla Zmluvy sa pouZije prednostne pred VOP.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze tdaje uvedené v Zmluve a vo vzajomnej komunikacii sa pravdivé
a aktudlne, a zavdzuju sa bez meskania oznamit druhej zmluvnej strane kazdu skutoc¢nost, ktora
by mohla mat’ vplyv na plnenie zavazkov vyplyvajicich zo Zmluvy. Zmluvné strany su si vedomé,
Ze pri neozndmeni takychto skuto¢nosti budd znasat nasledky, ktoré mézu druhej zmluvnej strane
z neznalosti tychto udajov vzniknut.

Predmet Zmluvy

2.1

2.2

2.3

2.4

Zmluvou sa zhotovitel' zavizuje vykonat urcité dielo a objednavatel sa zavazuje zaplatit' cenu za
jeho vykonanie.

Dielom sa rozumie najma pocitacovy program, graficky navrh webovej stranky, loga, plagatu,
hlavickového papiera a vizitky.

Pocitacovy program je stubor prikazov a inStrukcii vyjadrenych v akejkolvek forme pouZitych
priamo alebo nepriamo v pocitaci alebo v podobnom technickom zariadeni. Prikazy a inStrukcie
mozu byt napisané alebo vyjadrené v zdrojovom kéde alebo v strojovom kdde. Pocitacovy
program pre ucely VOP je najmad webova stranka, webova aplikdcia a redak¢ny systém (CMS -
content management system).

Zmluvné strany moézu Specifikovat dielo v samotnej Zmluve, pripadne v jej prilohe, ktorad tvori
neoddelitelnd sicast Zmluvy.

Uzatvdranie Zmluvy

3.1

Zmluva sa povazuje za uzavretd a nadobuda ucinnost okamihom jej podpisania vSetkymi
zmluvnymi stranami. V pripade, ak sa Zmluva uzatvdra na dial'ku, povaZuje sa za uzavretu a
nadobuda ucinnost okamihom, ked sjej obsahom asamotnym uzatvorenim suhlasia vsetky
zmluvné strany, atento suhlas bude znamy ostatnym zmluvnym strandm jasnym
a preukazatelnym spésobom (napr. elektronicky).

Cas a spésob vykonania diela

4.1
4.2
4.3

4.4
43.1

Zhotovitel je povinny vykonat dielo v lehote urcenej v Zmluve, inak do 60 (slovom Sestdesiatich)
kalendarnych dni.

Lehota na vykonanie diela zac¢ina plynut odo diia uhradenia zalohy podla bodu 5.2 VOP.

Zhotovitel je opravneny vykonat dielo aj za pomoci tretich osob; takyto sposob vykonania diela
nema vplyv na prava apovinnosti medzi objednavatelom azhotovitelom podla tychto VOP
a Zmluvy.

Pocas lehoty na vykonanie diela zmluvné strany postupuju nasledovne:

Objednavatel’ najneskér v Zmluve uvedie zhotovitel'ovi svoje poZiadavky na dielo, ktorymi st
napriklad predpokladany obsah, polet podstranok, farebnost a dalSia charakteristika diela.
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4.3.2

4.3.3

434

4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

Objednavatel' zaroven urci, ktoré poziadavky ma zhotovitel dodrzat, aktoré poziadavky
zabezpeci zhotovitel v ramci svojej tvorivej ¢innosti.

Objednavatel’ poskytne zhotovitel'ovi vSetky podklady, najma textové a obrazové, potrebné pre
splnenie objednavatelovych poziadaviek, ako aj podklady, ktoré urc¢i zhotovitel' aktoré su
potrebné pre vytvorenie grafického navrhu diela, a to vSetko najneskér do 5 (slovom piatich)
pracovnych dni odo dila uzavretia Zmluvy.

Zhotovitel' vytvori jeden graficky navrh diela, ktory vhodnym sp&sobom prezentuje
objednavatel'ovi. Ak je dielom webova stranka, zhotovitel' je opravneny do grafického navrhu
umiestnit odkaz na webova stranku zhotovitela, najma prostrednictvom loga a obchodného
mena zhotovitel'a a kratkeho prislusného textu.

Ak objednavatel' akceptuje prezentovany graficky navrh diela, tento graficky navrh diela sa
povazuje za konecny avychodiskovy pre d'als$i postup pri vykonavani diela. Ak objednavatel
neakceptuje prezentovany graficky navrh diela, uvedie zhotovitelovi svoje vyhrady. Ak
objednavatel’ uvedie vyhrady drobného charakteru, zhotovitel ich, ak je to mozné a nenarusi to
celkovy navrhovany vzhl'ad, dizajn a funkcnost diela, primerane zapracuje a takyto graficky navrh
diela sa povaZuje za konecny avychodiskovy. Ak objednavatel uvedie vyhrady podstatného
charakteru méze bud a) ukoncit zmluvny vztah, pricom je zhotovitel' opravneny ponechat si
uhradend zalohu v celej vyske, alebo b) pozadovat od zhotovitel'a iplne novy graficky navrh diela.
Ak objednavatel’ neakceptuje ani druhy graficky navrh diela, Zmluva sa rusi tymto okamihom
a zhotovitel je opravneny ponechat si uhradent zalohu v celej vyske.

Ak dbjde k dohode medzi objednavatelom a zhotovitelom podla predchddzajiceho bodu na
konec¢nom a vychodiskovom grafickom navrhu diela, zhotovitel' pokracuje s vykonavanim diela
podl'a tohto grafického navrhu. Pri tomto vykonavani diela st zmluvné strany povinné poskytnut
si vzdjomnd sucinnost, ktora zahffia najmé: urcenie zvySnych potrebnych podkladov
zhotovitel'om, poskytnutie tychto podkladov zhotovitel'ovi objednavatelom a komunikacia medzi
objednavatel'om a zhotovitelom o dalSich potrebnych Ccastiach apoziadavkach diela (napr.
predstavenie dalSich poZiadaviek na vzhlad a funkénost, schvalovanie priebeznych rieseni
poziadaviek atd.). Objednavatel berie na vedomie, Ze jeho omeskanie moze mat vplyv na ¢as na
vykonanie diela a na cenu diela. V pripade, ak by mala naslednd zmena poziadaviek objednavatel’a
vplyv na dohodnutd cenu za dielo, zhotovitel' sa zavdzuje objednavatel'a pred zapracovanim
novych poziadaviek na tato skuto¢nost upozornit a si¢asne mu oznamit, aky vplyv to bude mat
na dohodnuti cenu za dielo. Spripadnym zvySenim ceny za dielo musi objednavatel
preukdzatelne suhlasit, preto k zapracovaniu jeho dalSich poziadaviek moze dojst zo strany
dodavatel'a az po schvaleni pripadného zvysenia ceny za dielo.

Zhotovitel' je povinny vykonané dielo prezentovat objednavatelovi najneskér v den uvedeny
v Zmluve podl'a bodu 4.1 VOP a to bud’ tak, Ze vykonané dielo nahra na svoju subdoménu (napr.
objednavatel.vizua.sk), alebo zvoli iny vhodny sp6sob, aby objednavatel mal mozZnost poslednej
revizie diela pred odovzdanim diela.

Objednavatel bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 5 pracovnych dni odo dna
prezentovania diela podl'a predchadzajticeho bodu, upovedomi zhotovitel'a, ¢i ma k dielu vyhrady.
Ak objednavatel’ uvedie vyhrady diela, zhotovitel ich v pripade uznania odstrani bez zbytoc¢ného
odkladu. Vyska ceny za dielo tym nie je dotknutd Ak objednavatel nema kdielu vyhrady
(odsuhlasenie hotového diela), zhotovitel je povinny odovzdat nezmenené dielo do 5 pracovnych
dni s prihliadnutim na bod 8 VOP. Ak objednavatel’ neupovedomi zhotovitel'a v uvedenej lehote,
plati domnienka, Ze kdielu nema vyhrady. Vtakomto pripade necinnosti objednavatela
zhotovitel' nie je povinny dielo odovzdat skor, ako ho na odovzdanie vyzve objednavatel.
Zhotovitel' je vSak opravneny pozadovat od objednavatela zaplatenie ceny za dielo aj bez
odovzdania diela, ktoré sa neuskutocnilo z dévodu necinnosti objednavatel’a.

Objednavatel' sa zavizuje do 5 pracovnych dni odo dna prevzatia diela podpisat a poslat
zhotovitel'ovi pisomny preberaci protokol vystaveny zhotovitel'om pri odovzdani diela, v ktorom
bud’ potvrdi pozadovanu funkcnost akvalitu diela alebo uvedie vady/nedostatky diela. Ak
objednavatel uvedie vady/nedostatky, zhotovitel ich v pripade uznania odstrani bez zbyto¢ného
odkladu. Vyska ceny za dielo tym nie je dotknutd. V pripade, ak zhotovitel nevystavi
objednavatel'ovi pisomny preberaci protokol pri odovzdani diela, objednavatel’ je povinny do
piatich pracovnych dni odo dna prevzatia diela informovat zhotovitel'a o kvalite a vadach diela
podl'a predchadzajicej vety. Ak objednavatel v tejto lehote pisomne alebo inym sp6sobom podla
ustalenej praxe zmluvnych stran (napr. elektronicky - e-mail) neinformuje zhotovitel'a, plati
domnienka, Ze dielo bolo odovzdané v pozadovanej kvalite, je funkéné a zodpoveda poziadavkam
objednavatela (funk¢éné dielo). Dielo sa povazuje za funk¢né aj vtedy, ak dielo nie je funkéné
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4.5

4.6

4.7

z dovodu na strane objednavatela alebo tretej strany (napr. poskytovatel'a hostingu) a zhotovitel
sa s naleZitou starostlivostou a vjeho mozZnostiach pokusil nedostatky s objednavatelom alebo
tretou stranou odstranit. Tento bod nema vplyv na povinnost objednavatel'a podl'a bodu 6.5 VOP.
Uvedenie vad/nedostatkov diela podla tohto bodu musi byt vykonané takym spdsobom, ktorym
sa zabezpeci nezamenitelnost vad/nedostatkov sinymi vadami/nedostatkami. Objednavatel
preto musi uviest najma opis vady, ako sa vada prejavuje a spdsobom, akym sposobom ma
zhotovitel s vadou nalozit' - odstranit ju.

Vyssie uvedené nevylucuje, Ze zhotovite] mdze mat v priebehu vykonavania diela doplnujice
otazky na objednavatela, ktoré vyplynu z konkrétnej fazy postupu, a ktorych odpoved’ moze byt
pre riadne vykonanie diela klUcCova, preto je sucinnost objednavatela aj vtomto smere
nevyhnutnd a zahfiia odpovede na takéto otazky.

V pripade, ak bude objednavatel’ v omeSkani s plnenim svojich povinnosti podla bodu 4 VOP, ¢as
na vykonanie diela sa tym primerane predlZuje o omeskanie objednavatela.

Cena za dielo

5.1
5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za dielo bude urcena v Zmluve.

Zhotovitel sa s objednavatelom dohodli, Ze objednavatel je povinny uhradit zhotovitelovi zalohu
vo vySke 30 % z ceny za dielo urcenej v Zmluve v zmysle bodu 5.1 VOP na tcet zhotovitela do 5
(slovom piatich) kalendarnych dni odo dila uzavretia Zmluvy. Zaloha sa povazuje za uhradenu
dilom jej pripisania na ucet zhotovitela uvedeny v Zmluve.

Zaloha sluZi na zabezpecenie zavazkov objednavatela vyplyvajicich zo Zmluvy ako aj na pokrytie
¢innosti zhotovitela pri vytvarani grafického navrhu diela podla bodu 4 VOP. Zhotovitel' je
opravneny uspokojit’ svoje pohladavky vyplyvajice zo Zmluvy zo zalohy.

Zhotovitel sa zavazuje vratit objednavatelovi poskytnutu zalohu v pripade zavazného porusenia
povinnosti podla Zmluvy na strane zhotovitela eSte pred vykonanim diela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak bude objednavatel' Ziadat zmenu uz vytvorenej
webovej stranky (napr. pridanie dal$ich casti - podstranok), zmena sa vykona na zadklade novej
Zmluvy medzi objednavatelom a zhotovitelom.

V cene diela nie je zahrnutd cena za doménu a hosting. Uhradit' poplatky suvisiace s uzivanim
domény a hostingu je povinny zabezpecit' objednavatel.

Prdva a povinnosti objedndvatela

6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

Objednavatel’ sa zavizuje v primeranej lehote odovzdat zhotovitelovi podklady potrebné pre
vytvorenie diela podla Zmluvy a to v Case, mieste a sposobom urcenym podla dohody medzi
objednavatelom a zhotovitelom alebo podla vyzvy zhotovitela urobenej prostrednictvom
komunikacnych prostriedkov. V pripade, ak si objednavatel’ nesplni tiito povinnost, dostava sa do
omeskania a nemoéze sa domahat’ splnenia zavazku od zhotovitela. Zhotovitel' v takomto pripade
nie je v omeskani, pokial nemdze plnit svoj zavazok v dosledku omeskania objednavatela.
Objednavatel' sa zavazuje poskytnit zhotovitelovi potrebnd stcinnost pri vykonavani diela po
dobu vzajomného zmluvného vztahu.

Objednavatel prehlasuje, Ze nim poskytnuté podklady a pokyny k vykonaniu diela nie st v rozpore
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, pravom Eurdpskej tinie, a neporusuji prava a pravom
chranené zaujmy tretich osob, najmad prava vyplyvajice z dusSevného vlastnictva. Zhotovitel
nezodpoveda za porusenie prav tretich os6b zavinené objednavatelom.

Objednavatel je povinny dielo prevziat v mieste a sp6sobom podla bodu 8 VOP.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit na ucet zhotovitela cenu za dielo podla Zmluvy v lehote urcene;j
vo vystavenej fakture zhotovitelom, ktora nemodze byt kratSia ako pat kalendarnych dni.
Zhotovitel je opravneny vystavit faktiru objednavatelovi po odovzdani diela, ak tieto VOP alebo
Zmluva neustanovuju inak. Ak objednavatel uhradil zadlohu podla bodu 5.2 VOP, fakturovana cena
za dielo sa zniZuje o tdto sumu. Faktira vystavena zhotovitelom sa povazuje za vyzvu na
zaplatenie ceny za dielo. Ak zhotovitel nevystavil objednavatelovi faktiru ani ku koncu
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom doslo k odovzdaniu
diela, je objednavatel povinny zaplatit cenu za dielo aj bez vystavenej faktiry do 5 kalendarnych
dni od konca kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom doslo
k odovzdaniu diela.
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Prdva a povinnosti zhotovitela

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Zhotovitel je povinny vykonat dielo v sulade so Zmluvou a VOP. Zhotovitel je bez zbyto¢ného
odkladu povinny upozornit objednavatela na poziadavky, ktoré nemoéze splnit najmé vzhladom na
ich technickd naroc¢nost alebo nemoznost.

Zhotovitel je povinny odovzdat dielo po jeho vykonani objednavatelovi v ¢ase, mieste a sp6sobom
ur¢enym podla dohody medzi objednavatelom a zhotovitelom v silade s bodom 4 a 8 VOP.
Zhotovitel je povinny odstranit vady/nedostatky diela bez zbytocného odkladu po tom, ¢o na ne
objednavatel upozornil podla bodu 4.3.7 VOP a bodu 4.3.8 VOP a nenastala domnienka diela bez
vad/nedostatkov.

Zhotovitel' je povinny poskytnut objednavatelovi jednorazové bezodplatné poradenstvo k
predmetu Zmluvy, ak o neho objednavatel' najneskor v lehote tridsiatich kalendarnych dni odo
dila prevzatia diela poziada.

Ak nastanu nepredvidatelné skutocnosti, ktoré brania zhotovitelovi vykonat dielo riadne a v¢as, je
zhotovitel’ povinny upozornit na tieto skutoc¢nosti objednavatela bez zbytocného odkladu. Podla
charakteru tychto prekdZok moze zhotovitel bud’ navrhnit zmenu diela, zmenu ceny diela alebo
ukoncenie zmluvného vztahu.

Odovzdanie a prevzatie diela

8.1
8.1.1

8.1.2

8.2

8.3

Odovzdanim diela sa rozumie najma:

Spristupnenie diela objednavatelovi - v pripade webovej stranky je to jej nahratie na doménu
objednavatela. Objednavatel’ je povinny pri odovzdavani diela tymto spdsobom poskytnut
zhotovitelovi sic¢innost, najma mu poskytnut potrebné udaje, vratane prihlasovacich tidajov, pre
nahratie diela na doménu objednavatela.

Fyzické (napr. CD, USB, vizitky, letdky, plagaty) alebo elektronické (napr. emailom - .pdf alebo iny
typ suboru) odovzdanie veci, na ktorej sa dielo nachddza, alebo prostrednictvom ktorej je dielo
vyjadrené.

Dielo sa povaZzuje za odovzdané aj vtedy, ked zhotovitel' dielo vykonal a umoznil objednavatelovi
s nim nakladat alebo ho vyzval na prevzatie diela a objednavatel porusil povinnost prevziat dielo.
Prevzatim diela sa rozumie najma jeho fyzické prevzatie alebo ziskanie moznosti nakladat a
disponovat s dielom. Dielo sa povaZzuje za prevzaté aj v tom pripade, ak objednavatel dielo
bezdovodne neprevezme riadne a vcas, hoci ho zhotovitel riadne odovzdal.

Pouzitie diela, prevod vlastnickych a majetkovych prav k dielu

9.1

9.2

9.3

9.3.1
9.3.2

9.3.2.1

9.3.2.2

9.3.3

9.3.4

9.3.5
9.3.6

Dielo vytvorené podla Zmluvy je predmetom ochrany podla zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského
zakona v zneni neskorsich predpisowv.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze mu boli udelené prislusné sthlasy autorov podla § 72 AZ kdielu
vytvorenému podla Zmluvy a preto je opravneny udelit’ tretej osobe sthlas na pouzitie diela.
Zhotovitel udeluje objednavatelovi stihlas na pouZitie diela (dalej len ,licencia“) v nasledovnom
zneni:

Zhotovitel udeluje objednavatelovi nevyhradnu licenciu podla § 70 AZ.

Zhotovitel udeluje objednavatelovi licenciu, na zaklade ktorej moze objednavatel’ pouzivat dielo
nasledovnym spésobom:

Ak je dielom webova strdnka: uvedenie diela na verejnosti, vratane verejného vykonania,
vystavenia, vydania alebo prenosu.

Ak je dielo iné nez webova stranka: spracovanie diela, spojenie diela s inym dielom, vyhotovenie
rozmnozeniny diela, verejné rozSirovanie origindlu diela alebo rozmnoZzeniny diela a uvedenie
diela na verejnosti, vratane verejného vykonania, vystavenia, vydania alebo prenosu, a pouzitie
diela v rdmci akychkolvek ochrannych zndmok bez obmedzeni, ktoré je objednavatel opravneny
prihlasit (registrovat) a pouzivat.

Zhotovitel ma pravo dielo verejne uviest, publikovat, vykonat alebo vystavovat vo svojich
portfélidch a na webovych strankach, v galériach, dizajnérskych periodikach a inych médiach,
avsak vzdy len sposobom, ktorym neddjde k poskodeniu alebo ohrozeniu dobrého mena
objednavatela.

Zhotovitel udeluje objednavatelovi licenciu v izemne a vecne neobmedzenom rozsahu podla § 67
AZ.

Zhotovitel udeluje objednavatelovi licenciu bez ¢asového obmedzenia podla § 68 AZ.

Zhotovitel udeluje objednavatelovi licenciu bezodplatne.

Strana 4z 7



10.

11.

9.3.7

9.4

Vlastnicke pravo k veci, na ktorom sa dielo nachadza, alebo prostrednictvom ktorej je dielo
vyjadrené podla § 33 AZ, prechddza na objednavatela okamihom odovzdania diela, prevzatia diela
a uplného zaplatenia ceny za dielo.

Licen¢na zmluva je G¢innd okamihom vytvorenia diela, odovzdania diela, prevzatia diela a uplnym
zaplatenim ceny za dielo.

Zodpovednost za skodu a vady

10.1

10.2

10.3

10.4
10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Nebezpecenstvo Skody na diele prechddza zo zhotovitela na objednavatela v case, ked’
objednavatel dielo prevezme, alebo ak tak neurobi vcas, v case, ked’ ho zhotovitel odovzda a
umozni mu s dielom nakladat a disponovat a objednavatel porusi zmluvu tym, Ze dielo
neprevezme.

Skuto¢nost, ¢i ma dielo vady/nedostatky, sa zistuje porovnanim dosiahnutého vysledku
vykonaného diela sjeho vlastnostami, ktoré boli uvedené vZmluve, najmi vjej predmete
a Specifikacii uvedene;j v jej prilohach, ak ma Zmluva prilohy.

Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma dielo od momentu odovzdania po ¢as uvedeny v bode
4.3.1.8 VOP. Za vadu diela sa povaZuji najma nedostatky diela, ktoré brania pouzitiu dielu v stilade
so Zmluvou a rovnako nedostatky, kvéli ktorym dielo nespliiia jeho $pecifikaciu. Drobné vady diela,
ktoré nerobia dielo nepouzitelnym, nezakladaju dévod pre odmietnutie prevzatia celého diela
(napr. chyby v pisani).

Zhotovitel neposkytuje objednavatelovi zaruku za akost.

Zhotovitel nezodpoveda za vady diela, ak tieto vady spdsobilo pouzitie veci odovzdanych mu na
spracovanie objednavatelom v pripade, Ze zhotovitel' ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti
nevhodnost' tychto veci nemohol zistit alebo na ne objednéavatela upozornil a objednavatel na ich
pouziti trval. Zhotovitel' dalej nezodpoveda za vady sposobené dodrzanim nevhodnych pokynov
danych mu objednavatelom, ak zhotovite] na nevhodnost tychto pokynov upozornil a
objednavatel na ich dodrzani trval alebo ak zhotovitel tiito nevhodnost nemohol zistit.

Zhotovitel nezodpoveda za vady diela alebo za vzniknutd Skodu, ktora vznikla objednavatelovi
manipulaciou s datami v rozpore s pokynmi zhotovitela, uZivanim diela v rozpore s odporacanim
zhotovitela alebo akymkolvek technickym zasahom objednavatela do diela bez predchadzajucej
konzultacie so zhotovitelom.

V pripade, ak objednéavatel zmeni vykonané dielo, bez ohladu na rozsah zmeny, najmi zmeni
zdrojovy kéd, ¢i uz samostatne alebo prostrednictvom tretej osoby, spracuje dielo, spoji dielo
alebo inak zasiahne do jeho podstaty, zhotovitel nezodpoveda za vady diela a za Skodu, ktora
vznikla po takejto zmene diela alebo obdobnom zasahu zo strany objednavatela alebo tretej osoby
na pokyn objednavatela. Za zmenu diela sa nepovazuje zmena obsahu diela, ktord je mozné
vykonat prostrednictvom redakéného systému. Objednavatel’ je povinny informovat zhotovitela
o zmene diela alebo inom zasahu bezodkladne, najneskor vsak do 2 kalendarnych dni.

Zhotovitel' nezodpoveda za vady diela alebo vzniknuti skodu, najmi stratu alebo poskodenie
uloZenych dat, ak sd tieto zapric¢inené tretou stranou prevadzkujicou domény a hosting
objednavatela, napriklad technické problémy, zmena konfiguracie serverov a podobne.

V pripade vzniku Skody ktoroukolvek zmluvnou stranou, poSkodena strana ma narok len na
nahradu skutocnej Skody. Usly zisk a vynaloZené naklady v désledku porusenia povinnosti druhej
zmluvnej strany nie je druha zmluvna strana povinna nahradit a poskodeny ich ziadat.

Zmluvnd pokuta

11.1

11.2

11.3

11.31
11.3.2
11.3.3
11.3.4

11.3.5
114

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre zabezpecenie zavazkov vyplyvajlcich zo Zmluvy si dojednali
zmluvnud pokutu.

Opravneny/veritel ma narok na zmluvni pokutu v pripade zavazného poruSenia zmluvnej
povinnosti povinnym/dlznikom, aj ked’ opravnenému porusenim povinnosti nevznikla skoda.

Za zavazné porusSenie zmluvnej povinnosti sa povazuje najma:

Nevykonanie diela ani v dodato¢nej lehote 14 kalendarnych dni k ¢asu podla bodu 4 VOP
Neodovzdanie diela po vyzve na odovzdanie.

Neprevzatie diela po vyzve na prevzatie.

Nezaplatenie ceny za dielo ani v dodatocnej lehote 14 kalendarnych dni k ¢asu podla bodu 6.5
VOP.

Neposkytnutie sucinnosti druhej zmluvnej strane v lehote dlhsej ako 30 kalendarnych dni.

Vyska zmluvnej pokuty je 50 % dohodnutej ceny za dielo.
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12.

13.

11.5

Zmluvna strana, ktord zavaZnym sposobom porusila zmluvnud povinnost je povinna splnit svoj
zavazok aj po zaplateni zmluvnej pokuty.

Odstiipenie od zmluvy

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Zmluvné strany su opravnené odstupit od Zmluvy na zaklade zakonom stanovenych dévodov
a sp6sobom podla § 344 az § 351 ObchZ s odchyleniami podla tohto bodu.

Zhotovitel je tiez opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak objednavatel poskytol zhotovitelovi
alebo trva na pouzity podkladov, ktoré zjavne porusuju prava vyplyvajice z duSevného vlastnictva
tretich osob alebo pravny poriadok Slovenskej republiky a pravo Eur6pskej tnie.

Odstupenie od Zmluvy musi zmluvna strany vykonat pisomne. Za pisomnu formu sa povaZuje aj
elektronicka forma (email). V odstipeni je odstupujica strana uviest dévod odstipenia a opis
konania, ktorym bola poruSena zmluvny povinnost alebo naplneny dévod pre odstupenie od
Zmluvy. Ak odstiipenie od Zmluvy nie je pisomné a odévodnené, je neplatné.

Odstupenim od Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran zo Zmluvy.
Odstapenie od zmluvy sa vSak nedotyka naroku na ndhradu $kody vzniknutej poruSenim zmluvy,
ani zmluvnych ustanoveni tykajtcich sa vol'by pravomoci a rozhodného prava, a inych ustanoveni,
ktoré podla prejavenej vole stran alebo vzhladom na svoju povahu maji trvat aj po ukonceni
zmluvy.

Zmluvna strana, ktorej pred odstipenim od Zmluvy poskytla plnenie druhd zmluvna strana, toto
plnenie vrati; ak pred odstipenim od Zmluvy bolo dielo vykonané, alebo len ¢iasto¢ne vykonané,
patri zhotovitelovi cena, na ktord ma narok na zaklade Zmluvy, od ktorej sa vSak odpocita tispora
zhotovitela spocivajuca v tom, Ze dielo bolo vykonané iba ¢iasto¢ne. Na druhej strane odstipenim
od Zmluvy patri objednavatelovi dielo, ktoré bolo vykonané, alebo vykonané len Ciastocne, a to bez
ohladu na skutoc¢nost, ak by takéto dielo nemalo pre objednavatela Ziadny hospodarsky vyznam.

MlIcanlivost, spoloéné a zdverecné ustanovenia

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Zmluvné strany su povinné zachovavat mlc¢anlivost o cene za dielo a o vSetkych informadciach, o
ktorych sa dozvedeli v suvislosti s rokovanim a ktoré boli pri ich poskytnuti oznacené za déverné.
Tato povinnost trva aj po skonceni zmluvného vztahu. Zmluvné strany sa kedykolvek mdézu
dohodnut, Ze zrusSia povinnost zachovavat mlcanlivost; zodpovednost zmluvnych stran a pravo na
nahradu skody, ktoré mé6ze zmluvny strana uplatnit v désledku porusenia tejto povinnosti druhou
zmluvnou stranou pred jej zruSenim, tym nie je dotknuté.

Zhotovitel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného ozndamenia zmeny
tychto VOP je splnend ich uverejnenim na webovej stranke www.vizua.sk.

Tieto VOP nadobtidaju ucinnost voci objednavatelovi uzavretim Zmluvy. Jednostranna zmena VOP
vykonand zo strany zhotovitela po uzavreti Zmluvy je voci objednavatelovi Gc¢inna len v pripade,
pokial objednavatel nové znenie VOP prijal.

Ak v Zmluve nie je uvedené inak, komunikacia medzi objednavatelom a zhotovitelom prebieha vo
forme prijatelnej pre obe strany, najma telefonicky a elektronicky - emailom. Prijatelna forma je
taka, ktoru priniesla prax zavedend medzi objednavatelom a zhotovitelom.

Akéakolvek pisomnost, ktora sa vyZaduje alebo je povolena podla VOP a Zmluvy bude vyhotovena v
slovenskom jazyku alebo inom jazyku, v ktorom komunikuji zmluvné strany, a bude sa povazovat
za dorucend, ak bude dorucena osobne alebo poStou doporucenou listovou zasielkou s
dorucenkou, alebo kuriérom na adresu prislusnej zmluvnej strany uvedend v zahlavi Zmluvy,
pripadne inou formou, pokial je to v inych ¢lankoch tejto Zmluvy vyslovne stanovené, alebo na
takll int adresu, ktora bude pisomne ozndmena zmluvnej strane odosielajicej pisomnost
najneskor 5 pracovnych dni pred diilom odoslania pisomnosti. V pripade netspesného dorucenia
pisomnosti doporucenou listovou zasielkou sa piaty den uloZenia zasielky na poste bude
povazovat za den riadneho dorucenia. Akikolvek pisomnost podla VOP alebo Zmluvy bude
povazovana za riadne dorucent aj vtedy, ak ju adresat odmietne prevziat.

Zmluvny vztah objednavatela azhotovitela sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky
av pripade sporu maju pravomoc asu prislusné onom konat arozhodovat sudy Slovenskej
republiky. Toto ustanovenie sa mysli aj ako dohoda o pravomoci a rozhodnom prave v zmysle
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.1215/2012 z 12. decembra 2012 o pravomoci
a o uznavani a vykone rozsudkov v obc¢ianskych a obchodnych veciach a Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. jiina 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavazky.
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13.7  Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich ostatné vzajomné prava a povinnosti neupravené tymito VOP a
Zmluvou sa budu riadit zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom azakonom ¢.
185/2015 Z. z. Autorskym zikonom.

Vseobecné obchodné podmienky su platné a uc¢inné od 01.12.2016.
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